POLITICA Y OBJETIVOS DE
CALIDAD

La politica de Calidad para nuestra empresa va encaminada a cubrir
cuatro metas fundamentales, con el fin de mantener vivo y en constante mejora nuestro Sistema
de Calidad orientado a nuestros clientes, principales destinatarios de nuestros esfuerzos con el fin
de cada vez se encuentren mas satisfechos con nuestros Productos y Servicios. Dichas metas son:

> Fidelizacion y mdxima satisfaccion de nuestros clientes
> Mejora constante en nuestros Procesos

> Optimizacion de todos nuestros Recursos

> La Calidad como garantia de futuro.

Desde hace ya muchos afios, nuestra organizacion opt6 de forma clara
por el cumplimiento en materia de Calidad, de la normativa 1.S.0. 9001:2008, por ello nos
comprometimos y nos comprometemos de forma expresa a cumplir con todos y cada unos de los
requisitos que dicha normativa nos exija.

Me comprometo personalmente a la aplicacion y difusion de esta politica
de Calidad. a asegurar un Sistema de Calidad que permita la mejora continua y constante y por
tanto a mantener la Certificacion 1ISO 9001:2008 que ostentamos, eso si siempre contando con la
implicacion, ayuda y el apoyo de todos y cada uno de los componentes de este Distribuidor y
Taller Autorizado de Renault Trucks.

El mantenimiento para nuestra empresas de la Certificacion ISO
9001:2008. es la recompensa, a lo que dia a dia buscamos ser, un equipo de profesionales
inmersos en busqueda de la Calidad Total y al servicio de nuestros clientes, con la clara
conviccién, que la aplicacion de nuestro Sistema de Calidad, y fundamentalmente al hacerlo de
uso cotidiano, es la mejor garantia de futuro para todos.

Esta Politica de Calidad, se vera desplegada anualmente mediante el
establecimiento de los objetivos departamentales que de forma continua nos ayuden a la
consecucion de nuestras Metas.

Quiero felicitaros por lo que hemos conseguido en el pasado y seguir
contando con todos y cada uno de vosotros. Es por ello que os animo a conseguir todos y cada
uno de nuestros objetivos .

Cervera
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DESPLIEGUE DE LA POLITICA Y
OBJETIVOS DE LA CALIDAD
2.011
DEPARTAMENTO COMERCIAL

En busca constante de las metas definidas por nuestra empresa en la Politica de
Calidad, debéis conseguir, la satisfaccion de los clientes que nos dan su confianza mediante la aplicacion
del Manual de Calidad, de los Procedimientos e Instrucciones. Los objetivos de Calidad de vuestro
Departamento para 2.011 son :

> Una colaboracion activa para mantener la Certificacion 1SO 9001:2008, que esta
empresa ostenta.

> Mantener el plan realista y cuantificable puesto en marcha con la instauracién de la
normativa [SO.

Os pido que tengdis en cuenta todas y cada una de las reclamaciones tanto

orales como escritas de nuestros clientes y contestarlas en un plazo que de satisfaccion a los mismos. El
indicador del numero de reclamaciones realizadas por nuestros clientes, mostrara nuestro progreso.

Es vuestra obligacion el participar activamente para que nuestra organizacion
sea un claro indicador del buen funcionamiento del sistema de calidad, por ello solicito que pongais en
conocimiento de vuestros superiores o en su caso del Responsable de Calidad, cualquier desviacion que
detectéis con la correspondientes fichas de no conformidad y con ello colaborar a su correccion, siendo
dichas fichas otro de los indicadores que mostraran nuestra evolucion.

Espero de vosotros que mantengais el orden y la limpieza de vuestro

departamento, al igual que en oficinas, salas de reuniones y zonas de uso comun, siendo el mejor
indicador la percepcion de todos.

OBJETIVOS PARTICULARES DEL DEPARTAMENTO

» CUMPLIMENTAR EL OBJETIVO ESTABLECIDO POR SCORA PARA EL 2.011

» CUMPLIMENTAR TODAS Y CADA UNA DE LAS ACCIONES PROMOCIONALES
Y CONCURSOS QUE EL FABRICANTE ESTABLEZCA PARA 2.011.

» MEJORA EN LOS RESULTADOS DE LA E.C.V.N. IGUALANDO O MEJORANDO
LOS RESULTADOS DE LOS DISTRIBUIDORES DE NUESTRO TAMANO.
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DESPLIEGUE DE LA POLITICA Y
OBJETIVOS DE LA CALIDAD
2.011
DEPARTAMENTO RECAMBIOS

En busca constante de las metas definidas por nuestra empresa en la
Politica de Calidad, debéis conseguir, la satisfaccién de los clientes que nos dan su confianza
mediante la aplicacion del Manual de Calidad, de los Procedimientos e Instrucciones. Los
objetivos de Calidad de vuestro Departamento para 2.011 son :

> Una colaboracion activa para mantener la Certificacion 1SO 9001:2008. que esta
empresa ostenta.

>> Mantener el plan realista y cuantificable puesto en marcha con la instauracién de
la normativa ISO.

Os pido que tengais en cuenta todas y cada una de las reclamaciones
tanto orales como escritas de nuestros clientes y contestarlas en un plazo que de satisfacciéon a
los mismos. El indicador del ntimero de reclamaciones realizadas por nuestros clientes, mostrara
nuestro progreso.

Es vuestra obligacion el participar activamente para que nuestra
organizacion sea un claro indicador del buen funcionamiento del sistema de calidad. por ello
solicito que pongdis en conocimiento de vuestros superiores o en su caso del Responsable de
Calidad, cualquier desviacion que detectéis con la correspondientes fichas de no conformidad y
con ello colaborar a su correccion, siendo dichas fichas otro de los indicadores que mostrarén
nuestra evolucion.

Espero de vosotros que mantengais el orden y la limpieza de vuestro

departamento, al igual que en oficinas, salas de reuniones y zonas de uso comiin, siendo el mejor
indicador la percepcion de todos.

OBJETIVOS PARTICULARES DEL DEPARTAMENTO

» CUMPLIMENTAR LOS OBJETIVOS COMERCIALES PARA EL  2.011
» MANTENIMIENTO NIVEL STOCK.

» INDICE ENCUESTA RECAMBIOS POR DEBAJO DE LA MEDIA NACIONAL.
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DESPLIEGUE DE LA POLITICA Y
OBJETIVOS DE LA CALIDAD
2.011
DEPARTAMENTO POST-VENTA

En busca constante de las metas definidas por nuestra empresa en la
Politica de Calidad, debéis conseguir, la satisfaccion de los clientes que nos dan su confianza
mediante la aplicacion del Manual de Calidad, de los Procedimientos e Instrucciones. Los
objetivos de Calidad de vuestro Departamento para 2.011 son :

> Una colaboracion activa para mantener la Certificacion ISO 9001:2008. que esta
empresa ostenta.

> Mantener el plan realista y cuantificable puesto en marcha con la instauracién de
la normativa ISO.

Os pido que tengdis en cuenta todas y cada una de las reclamaciones
tanto orales como escritas de nuestros clientes y contestarlas en un plazo que de satisfaccion a
los mismos. El indicador del nimero de reclamaciones realizadas por nuestros clientes, mostrard
nuestro progreso.

Es vuestra obligacion el participar activamente para que nuestra
organizacion sea un claro indicador del buen funcionamiento del sistema de calidad. por ello
solicito que pongdis en conocimiento de vuestros superiores o en su caso del Responsable de
Calidad, cualquier desviacion que detectéis con la correspondientes fichas de no conformidad y
con ello colaborar a su correccion, siendo dichas fichas otro de los indicadores que mostraran
nuestra evolucion.

Espero de vosotros que mantengais el orden y la limpieza de vuestro
departamento, al igual que en oficinas, salas de reuniones y zonas de uso comun, siendo el mejor
indicador la percepcion de todos.

OBJETIVOS PARTICULARES DEL DEPARTAMENTO

Obtener los resultados que Renault Trucks Espaiia fije para el 2011 y que seran transmitidos a la
organizacion en los expedientes de objetivos, en las materias que se detallan:

» LC.S.T.

» TASA DE RETORNO

» DISMINUIR EL % DE CLIENTES INSATISFECHOS EN LA ECST
»

ASISTENCIA EN RUTA.- SERVICIO 24 HORAS EN TODAS SUS ETAPAS
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DESPLIEGUE DE LA POLITICA Y
OBJETIVOS DE LA CALIDAD
2.011
DEPARTAMENTO ADMINISTRACION

En busca constante de las metas definidas por nuestra empresa en la
Politica de Calidad, debéis conseguir, la satisfaccion de los clientes que nos dan su confianza
mediante la aplicacion del Manual de Calidad, de los Procedimientos e Instrucciones. Los
objetivos de Calidad de vuestro Departamento para 2.011 son :

> Una colaboracion activa para mantener la Certificacion ISO 9001:2008, que esta
empresa ostenta.

> Mantener el plan realista y cuantificable puesto en marcha con la instauracion de
la normativa ISO.

Os pido que tengais en cuenta todas y cada una de las reclamaciones
tanto orales como escritas de nuestros clientes y contestarlas en un plazo que de satisfaccion a
los mismos. El indicador del numero de reclamaciones realizadas por nuestros clientes, mostrara
nuestro progreso.

Es vuestra obligacion el participar activamente para que nuestra
organizacion sea un claro indicador del buen funcionamiento del sistema de calidad, por ello
solicito que pongdis en conocimiento de vuestros superiores o en su caso del Responsable de
Calidad, cualquier desviacion que detectéis con la correspondientes fichas de no conformidad y
con ello colaborar a su correccion, siendo dichas fichas otro de los indicadores que mostraran
nuestra evolucion.

Espero de vosotros que mantengdis el orden y la limpieza de vuestro

departamento, al igual que en oficinas, salas de reuniones y zonas de uso comun, siendo el mejor
indicador la percepcion de todos.

OBJETIVOS PARTICULARES DEL DEPARTAMENTO

» COLABORAR ACTIVAMENTE EN EL FUNCIONAMIENTO DE NUESTRO
SISTEMA DE CALIDAD.
» TRATAMIENTO Y GESTION DE NUESTROS REGISTROS DE CALIDAD
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